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EXPLORE, GESTIONE Y COMPARTA
INFORMACION EMPRESARIAL

FUNDAMENTAL

CON UNA SOLUCION DE BUSINESS
INTELLIGENCE DE NIVEL BASICO

Proporcione a los responsables de la
toma de decisiones un acceso puntual a
informacion empresarial personalizada y
facil de comprender, de manera sencilla
y asequible. El software SAP® Crystal
Server es una solucion de Business
Intelligence (BI) de nivel basico que
permite obtener una vision mas
exhaustiva de la informacion empresarial
y posiciona a su empresa para lograr
una mayor ventaja competitiva.

Con solidas funcionalidades de
exploracion de datos, generacion de
informes y gestion de cuadros de mando,
SAP Crystal Server ayuda a usuarios
de todos los niveles a tomar decisiones
mejor fundamentadas. SAP Crystal
server combina la flexibilidad del software
SAP Crystal Reports®, la riqueza del
software SAP Crystal Dashboard
Design y el poder del software

SAP BusinessObjects Explorer™, lo que
le proporcionara un acceso flexible e
intuitivo a los datos empresariales, todo
en una solucion de Bl de nivel basico.

Busqueda y exploracion de datos
intuitiva y de autoservicio

Con la sencilla busqueda por palabras
clave de SAP BusinessObjects Explorer,'
obtendra la informacion empresarial
gue necesita de todas sus fuentes de
datos. Los usuarios no técnicos pueden
encontrar informacion oculta o extraviada
sin necesidad de depender de los
informes o métricas existentes. En primer
lugar, el software presenta los resultados
mas relevantes de las busquedas

por palabras clave, seguidos por los
demas detalles que resulten relevantes
dentro del contexto. A continuacion,
puede analizar los datos en un panel
de exploracion facil de utilizar. SAP
BusinessObjects Explorer selecciona
automaticamente el mejor diagrama
para visualizar los datos que desea ver.
Le hemos proporcionado el poder de
encontrar inmediatamente respuestas
a sus preguntas empresariales por

si mismo, y ahora tiene la libertad

para profundizar y obtener las vistas
detalladas que considere necesarias.

Vistas de cuadros de mando
ejecutivos e interactivos

Ofrezca cuadros de mando
empresariales personalizados y
visualizaciones impactantes con el
software SAP Crystal Dashboard
Design.? Los cuadros de mando,
disenados con componentes intuitivos
sencillos, barras de desplazamiento

e indicadores, permiten a los usuarios
de su empresa identificar nuevas
oportunidades y desafios con tan solo
unos cuantos clics del raton. Gracias al
hecho de poder presentar el contenido
de multiples informes y cuadros de
mando en una Unica vista, puede ver la
informacion resumida y comprender los
detalles profundizando hasta los datos
de nivel transaccional.

Diseno de informes acelerado

Acelere el disefio de informes con
la herramienta de disefio de informes

1. El software SAP BusinessObjects Explorer™ solo esta disponible para licencias de usuario nominal.
2. La visualizacion de cuadros de mando solo esta disponible para licencias de usuario nominal.
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de SAP Crystal Server.? Esta nueva
herramienta simplifica el acceso a los
datos mediante el uso de un universo
(capa semantica). El software también
proporciona innovaciones en la
interfaz de usuario, como directrices
inteligentes disefadas para facilitar el
desplazamiento y la modificacion del
tamafio de las columnas, sin que ello
afecte a las columnas adyacentes.

Acceso a los datos corporativos

Ahora, si hace uso de la nueva
funcionalidad de universos de SAP
Crystal Server, podra proporcionar a
todo el mundo acceso de autoservicio
a la informacion y reducir la carga

de su equipo de TI. El universo
reduce drasticamente la complejidad
del acceso a los datos, que antes era
uno de los principales obstaculos que
se interponian entre los trabajadores
del departamento de informacion

y las respuestas a sus preguntas
empresariales. El universo es una capa
de abstraccion asentada sobre sus
fuentes de datos, lo que simplifica el
uso que hacen de ellas los usuarios
de la empresa. No es necesario que
conozca los nombres de las tablas de
la base de datos o cémo se vinculan
multiples tablas; el acceso a los datos
empresariales es sencillo y automatico
para todos los usuarios empresariales.

Las tres herramientas de cliente,

SAP Crystal Reports, SAP Crystal
Dashboard Design y SAP
BusinessObjects Explorer, se integran
con los universos, de modo que pueda
sacar el maximo partido de la capa
semantica en sus informes, cuadros de
mandos y andlisis de datos especificos
(véase la imagen).

SAP® Crystal
Reports®

SAP Crystal
Dashboard Design

Herramienta
de.dlseno de y célculos
la informacion

Capa empresarial

SAP BusinessObjects
Explorer™

Datos de servicio del motor de consultas

SAP BusinessObjects™
Live Office

Servicios Web

Base de los datos: una o multiples fuentes

Motor de unificacion de datos

OLAP Base de datos

de la aplicacion del cliente

Base de datos

Texto XML Servicio Web

Imagen: Business Intelligence de nivel basico para pequeiias empresas con SAP Crystal Server

Publicacion basada en datos

Hemos hecho posible que pueda
publicar de forma sencilla sus informes
personalizados, como facturas,
extractos y materiales de marketing,
a miles de destinatarios.* Puede
combinar multiples fuentes de datos
en un unico documento creado en
SAP Crystal Reports, personalizarlo
para cada destinatario, combinar
multiples documentos en un unico
archivo (como Adobe PDF) y,

a continuacion, distribuir el archivo
a una lista dindmica de destinatarios.

Creacion rapida y sencilla
de cuadros de mando

Con SAP Crystal Dashboard Design,
hemos acelerado y simplificado de
manera significativa el proceso de
creacion de cuadros de mando en
tiempo real. Ahora puede acceder a
los datos actualizados sin necesidad
de preocuparse por las conexiones
del servicio de Internet. Solo tiene que
utilizar el nuevo panel de consultas

de SAP Crystal Dashboard Design
para generar consultas, aprovechando

3. El componente de disefo de informes requiere un codigo clave de SAP® Crystal Reports® 2013

para su activacion.

4. La funcionalidad de publicacion basada en datos esta incluida en las licencias de acceso
simultéaneo y solo se pueden afadir a un servidor con licencias de usuario nominal mediante

el complemento de publicacion.

al méximo la nueva capa semantica

de universos. Los resultados de la
consulta se conectan directamente con
los componentes del cuadro de mando
y se visualizan, evitando la necesidad
de una hoja de célculo subyacente.

Integracion con Microsoft Office

Con el software SAP BusinessObjects™
Live Office (incluido en SAP Crystal
Server), podra presentar sus
documentos de SAP Crystal Reports
y modelos de SAP Crystal Dashboard
Design en documentos de Microsoft
PowerPoint, Microsoft Excel y Microsoft
Word. SAP BusinessObjects Live
Office también le permite seleccionar
entre una gran variedad de celdas

de Microsoft Excel y, a continuacion,
explorar sus datos con el software
SAP BusinessObjects Explorer.

Integracion con Microsoft
SharePoint e IBM WebSphere

Visualice y programe informes y
cuadros de mando en Microsoft
SharePoint o IBM WebSphere

para integrarlos en documentos de
SAP Crystal Reports y SAP Crystal
Dashboard Design de su portal.



Roles y opciones de seguridad

No tenga duda de que la informacion
gue se encuentra en SAP Crystal Server
esta segura a todos los niveles. Puede
garantizar la seguridad de sus informes
y cuadros de mando a nivel de usuario,
de grupo, de objeto y de carpeta, de
modo que es usted quien define quién
ve los datos, independientemente de si
esta dentro del firewall de la empresa o
si entra desde la extranet. La seguridad
a nivel de datos esta disponible a través
de la capa semantica de las vistas
empresariales de SAP Crystal Server,
lo que le permite publicar los datos del
informe Unicamente para los usuarios
que dispongan de los derechos
correspondientes. Puede asignar
derechos de seguridad a roles de
seguridad especificos y asignar estos
roles a los usuarios, lo que permite que
multiples usuarios compartan la misma
configuracion de seguridad y que,

de este modo, se reduzca el coste

de propiedad.

Interfaces de administrador y
usuario final basadas en Web

Con SAP Crystal Server, los usuarios
finales obtienen un acceso inmediato
y seguro a los informes corporativos y
a los cuadros de mando de rendimiento
a través de Internet. Puede desplegar
el portal de usuario final incluido o
utilizar uno de los kits de integracion
suministrados. Los administradores
también pueden utilizar la consola de
gestion Web central para gestionar,
asegurar y configurar el sistema de
software.

Visualizador de informes
interactivos

Imprima, exporte y desglose los
diagramas y los grupos con el
visualizador de informes interactivos
intuitivo y basado en Web. Con una
formacion minima, obtendra la

informacién necesaria para responder
a sus preguntas empresariales y sacara
el maximo partido de los paneles de
parametros intuitivos de los informes,
los controles de clasificacion y el soporte
para la integracion de Adobe Flash.

Planificacion de informes

Puede configurar los informes para
que se ejecuten en momentos
concretos o para que se basen en
eventos especificos. También puede
programarlos para que generen archivos
en determinados formatos, como por
ejemplo Microsoft Excel o Adobe PDF,
entre otros. El software le permite
planificar la distribucion de los informes
a través de correo electronico, uso
compartido de los archivos o el portal
integrado.

Integracion con Microsoft
Reporting Services

Integre sus informes existentes

de Microsoft Reporting Services en
SAP Crystal Server. Su contenido de
SAP Crystal Dashboard Design puede
acceder a los datos de un informe de
Microsoft Reporting Services y crear
hiperenlaces a los informes existentes
de Microsoft Reporting Services desde
el portal de SAP Crystal Server.

Kits de integracion de
complementos

Amplie el valor de su software de SAP

Crystal Server con los siguientes kits

de integracion de complementos:

= SAP Crystal Server, complemento
para el software ESRI GIS. Obtenga
funcionalidades bidireccionales entre
ESRI GIS y SAP Crystal Server para
integrar mapas y datos espaciales
en sus informes y cuadros de mando.
Podra visualizarlos posteriormente en
su informe, en un mapa o en mapas
de cddigos de colores basados en
los datos de su informe.

= SAP Crystal Server, complemento
para publicaciones. Publique sus
informes a 5.000 destinatarios
dinamicos adicionales.

Modelo de licencias flexible

SAP Crystal Server proporciona
soporte a sus planes de crecimiento

a largo plazo con un modelo de licencias
flexible y econdmico que le permitira
combinar hasta 100 licencias de usuario
nominal (NUL) y 250 licencias de
acceso simultaneo (CAL) en un Unico
servidor. Las NUL resultan ideales para
directores y ejecutivos que necesitan
disponer de un acceso garantizado al
sistema, mientras que las CAL son la
mejor opcion para los usuarios que
generan informes de manera esporadica
y los usuarios que acceden desde la
extranet. SAP Crystal Server es un
sistema de servidor Unico que presta
soporte a todo el hardware instalado
de un unico servidor. No es compatible
con la unificacion, la agrupacion ni los
sistemas de recuperacion contra fallos
en multiples servidores.

El software SAP Crystal Server le ayuda
a obtener una ventaja competitiva

al proporcionar a los responsables de
la toma de decisiones de su empresa
el acceso oportuno a informacion
empresarial personalizada y facil de
comprender. El software reduce los
costes operativos de las Tl, ya que
ofrece un unico punto de acceso a

su contenido de Business Intelligence,
desde la exploracion integral de los
datos hasta la generacion de informes,
cuadros de mando interactivos y
mucho mas.

Mas informacion

Si desea obtener mas informacion sobre
el software SAP Crystal Server, visite

www.sap.com/sapcrystal.


http://www.sap.com/sapcrystal

RESUMEN

Resumen

El software SAP® Crystal Server se ha disefiado para proporcionar una Business Intelligence
(Bl) asequible, con acceso rapido y de autoservicio a informes, cuadros de mando y
documentos de busqueda y exploracion, sin provocar cuellos de botella en el departamento
de TI. Los usuarios de la empresa pueden acceder a informacion precisa y detallada y
compartirla. La administracion y la gestion de las Tl se simplifican, y las opciones flexibles de
licencia proporcionan soporte al crecimiento a largo plazo y reducen el coste de propiedad.

Desafios empresariales

= Buscar y explorar los datos empresariales de manera intuitiva y de autoservicio

= Gestionar, compartir, programar y proporcionar informacion empresarial clave

= Proporcionar datos actualizados a los usuarios de dentro y de fuera de la empresa,
de manera segura, con informes y cuadros de mando interactivos

Funciones clave

= Bl segura de nivel basico: Acceda y analice los datos corporativos para obtener la

informacion que necesita, de manera segura y en el formato adecuado, todo desde una

Unica solucién

Exploracién de datos guiada: Acceda a datos empresariales de todas sus aplicaciones

y fuentes de datos con herramientas sencillas de busqueda y exploracion

= Capa semantica de universos: Facilite a los usuarios empresariales el acceso a los
datos corporativos con una terminologia que tenga sentido para ellos

= Version empresarial: Cree informes con calidad de presentacion rapidamente con una

nueva version del software SAP Crystal Reports®, optimizado para el acceso a los datos

a través de universos

Publicacion basada en datos: Proporcione informes personalizados a una lista dinamica

de destinatarios

Integracion con aplicaciones de Microsoft: Proporcione a los usuarios acceso a la Bl

desde las aplicaciones con las que trabajan con mayor frecuencia

Beneficios empresariales

= Mejora de las decisiones con un acceso intuitivo y exploracion de los datos empresariales
clave

= Reduccidn del coste de propiedad mediante licencias flexibles y una solucion de servidor
unico para administracion, auditorias y supervision

= Acceso puntual a los datos con resiimenes de los cuadros de mando, informes a nivel
de transaccion y software de exploracion

Mas informacion
Si desea obtener mas informacion sobre el software SAP Crystal Server, visite

www.sap.com/sapcrystal.
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